TenNet.cz
Smlouva o komplexnich sluZbdch na vypocetni techniku

SMLOUVA O KOMPLEXNICH SLUZBACH
NA VYPOCETNI TECHNIKU

C. 1/2017

uzaviena podle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

1. SMLUVN{ STRANY
Odbératel: Obchodni firma: XY

Sidlo: XY
Zastoupeny: XY

IC: XY
Dodavatel: Obchodni firma: TenNet.cz
Sidlo: Sabénice 13, 43401 Havran
Zastoupeny: Michaelou Mudrochovou
IC: 63121913
Cislo uétu, bankovni spojent: 3131 26026/2010 FIO Banka

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem smlouvy je zajisténi komplexni péce o vypocetni techniku odbératele. Dodavatel se zavazuje
poskytovat odbérateli sluzby uvedené v bodu 2 smlouvy.

2.2. Malé servisni systémové zdsahy lze resit formou "vzdalené spravy" pouZitim legalniho software, ktery mize byt
nainstalovan na PC odbératele.

2.3. Provadéni dodavek vypocetni a kancelaiské techniky a telekomunikacnich zafizeni podle poZadavkl odbératele.

2.4. Sprava kamerového a zabezpecovaciho systému u odbératele podle pozadavk(, bud z dodavky provedené podle
bodu 2.1 smlouvy, nebo z vypocetni techniky opatfené odbératelem jinym zplsobem.

2.5. Poskytovani zaruc¢niho a pozaruéniho servisu vypocetni a kancelarské techniky a telekomunikacénich zatizeni
odbératele, servisu pocitacové sité odbératele.

2.6. Poskytovani dodavek spotfebniho materidlu, nahradnich dild a pocitacovych komponent dle poZadavkl a
specifikace odbératele.

2.7. Poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb v oblasti IT.
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3. MISTO PLNENI

3.1

3.2.

Dodavatel bude poskytovat sluzby podle této smlouvy odbérateli na jeho zafizenich na téchto adresach:

Adresa: XY
Kontaktni osoba: XY
Telefon: XY

Dalsi mista plnéni lze rozsitit pouze dodatkem k této smlouvé.

4 CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A JEJi UHRADA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Meésicni pausalni poplatek obsahuje X hodiny servisnich praci v pracovni dobé zdarma. Pausalni poplatek
zahrnuje cestovni nahrady, platby za telefonni hovory, servisni a reklamacni prace.

MESIENT PAUSALNI POPLATEK CINI X KE
(dodavatel neni platce DPH)

PFi nevyCerpdani vSech pausalnich hodin v kalendarnim meésici, Ize nevyuZité hodiny prevést do nasledujiciho
mésice, maximalné vSak 50% z nevyuzitych pausalnich hodin. Z pausalnich hodin se odectita kazdd zapocatd
palhodina.

Kazda dalsi zapocatd hodina nad ramec pausalu uvedeného v bodé 4.1. je uctovana cenou 300 K¢. Nejmensi
zaUctovatelnou jednotkou je pulhodina - 30min.

Soucasti pausalu jsou také osobni a telefonické konzultace, poradenstvi v oblasti IT.

Pri poZzadavku urgentniho a expresniho zasahu (mimo pracovni dobu) se z pausalnich hodin odecita dvojnasobny
¢as vykonané prace.

Reakcni doba je cas, ktery pocind nahlasenim zavady po dobu, kdy zapocne dodavatel s jejim feSenim. Reakci
neni mysleno odstranéni zavady.

Reakéni doba Do 24 hodin v pracovni dobé

Do 48 hodin mimo pracovni dobu

Podkladem pro uhradu ceny dodaného zboZi nebo poskytnutych sluzeb je faktura — doklad vystaveny
dodavatelem majici nalezitosti dokladu pozadované pravnimi predpisy. Doklady pro Uhradu mési¢niho poplatku a
poskytnutych sluzeb v ramci sjednaného pausalu dodavatel vystavi do 15. dne daného mésice.

Splatnost vystavenych faktur je 14 dnll od data jejich vystaveni. Faktura je zaplacena, je-li ¢astka v ném uvedena,
nejpozdéji v den splatnosti pfipsana na ucet dodavatele, nebo uhrazena dodavateli v hotovosti proti potvrzeni.

Pro pfipad opozdéné uhrady kteréhokoliv z doklad(i vystavenych dodavatelem sjednavaji smluvni strany urok z
prodleni ve vysi 0,1% z neuhrazené Castky za kazdy den ode dne nasledujiciho po splatnosti dokladu do jeho
zaplaceni.
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5 OBJEDNAN{ A POSKYTOVANI SIEDNANYCH SLUZEB

5.1. Odbératel zastoupeny Kontaktni osobou uvedenou v bodé 3.2 nahlasi poZzadavek na provedeni servisniho zdsahu
témito zpUsoby:

eV pracovni dobé na telefonnich Cislech 777116567, 777131303
e 24hod denné na e-mailové adrese info@tennet.cz

Pfi nahldSeni odbératel uvede své jméno, umisténi zafizeni, telefonni kontakt, specifikaci objednavané sluiby,
popftipadé popis HW nebo SW problém( daného zafizeni.

POZADAVEK NA SERVISNi ZASAH JE PRIJIMAN:

V PRACOVNICH DNECH V DOBE OD 8:00 DO 17:00 HOD
NA CISLECH +420 777116567 A +420 777131303
NEBO KDYKOLI NA E-MAILU: INFO@TENNET.CZ

5.2. Dodavatel se domluvi s odbératelem na terminu ndstupu na servisni zasah. Dodavatel se zavazuje reagovat na
Zadost odbératele o provedeni servisni prace do ¢asového limitu uvedeného jako reak¢ni doba. Pracovni dobou
se rozumi doba mezi 8:00 a 17:00 hod. v pracovni dny. V pfipadé, Ze provedeni sluzby je vazano na dodavku
materialu nebo na dalSich okolnostech, bude termin provedeni této sluzby stanoven individualné dohodou.

5.3. V pfipadé poruchy na zafizeni nebo po zaruce, mlize dodavatel zapujcit nahradni dil (poditacovou sestavu,
tiskarnu, apod.) za denni pronajem, ktery Cini 1% z aktudini ceny zapUjceného zafizeni, pokud o to odbératel
pozada. Soucasti kalkulované ceny bude pocitano cestovné a ¢as na zprovoznéni a odvezeni zafizeni.

5.4. Nebude-li dodavatel reagovat na Zadost odbératele v dobé sjednané jako reakce dodavatele, sjedndvaji smluvni
strany smluvni pokutu ve vysi 20% mésicniho pausalu za kalendaini mésic, v némz dodavatel svoji povinnost
k reakci porusil. Narok na smluvni pokutu vznika odbérateli vidy maximalné jednou v kalendafnim mésici a to i
v pfipadé, porusil-li dodavatel svoji povinnost k véasné reakci opakované.

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI PLNEN{ SMLOUVY

6.1. Dodavatel se zavazuje veSkeré cinnosti podle této smlouvy provadét kvalifikované s nalezitou péci pfi
uplatriovani veskerych dostupnych poznatkd z oblasti vypocetni techniky ve Ihitach uvedenych v této smlouvé.

6.2. Odbératel je povinen dodrZovat instalacni a provozni podminky servisovaného zafizeni a zabezpecit jeho provoz
prostfednictvim kvalifikované obsluhy.

6.3. Odbératel se zavazuje k zabezpeceni plnéni predmétu této smlouvy poskytnout dodavateli ve sjednaném
Casovém obdobi ucinnou soucinnost, kterd spocivad predevsim v umoznéni vstupu do prostor odbératele, kde
bude servis provadén, dale pak urceni osoby ze strany odbératele, kterd bude specifikovat potfebny servis,
zaddvat objednavky na nahradni dily, spotfebni material apod.

6.4. Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny osoby, které budou provadét udrzbu a servis vypocetni techniky odbératele,
zachovaji mlcenlivost o vSech skutec¢nostech, se kterymi pfijdou do styku u odbératele.
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7. ZARUKA

7.1. Dodavatel poskytuje na doddvané zbozi a sluzby zdruku v rozsahu pfisluSnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

7.2. V pripadé reklamace provedené prace se zavazuje dodavatel odstranit reklamovanou zavadu dle moZnosti
neprodlené, garantuje zahdjeni servisniho zasahu nejpozdéji do reakéni doby.

7.3. Dodavatel neodpovidd za vady dodavky, které maji pdvod ve vadach plnéni odbératele, pokud takové vady

v prlibéhu provadéni praci nemohl zjistit.
'8. DOBA TRVANI SMLOUVY

8.1. Tato smlouva se uzavird s ucinnosti od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim podpisu na dobu neurcitou.

8.2. KaZzda ze smluvnich stran muizZe tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu s jednomésiéni vypovédni lhitou,
kterd pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Dohodou lze
tuto smlouvu pisemné ukoncit kdykoliv k vzajemné dohodnutému datu.

9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1. Vsechny skutecnosti a informace tykajici se této smlouvy, informace ziskané pfti plnéni této smlouvy, jakozZ i
informace tykajici se smluvnich stran, které nejsou bézné dostupné, jsou povazovany za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zédkoniku s moZnostmi ochrany uvedenymi v § 20 obchodniho zakoniku.

9.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jejim podpisu statutarnimi zastupci obou smluvnich
stran kazdd smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Jakékoliv zmény nebo dodatky této smlouvy musi byt
ucinény pisemnou formou a schvaleny podpisem obou stran.

9.3. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem této smlouvy se radné seznamily, souhlasi s nim a na dlikaz toho

statutarni zastupci obou smluvnich stran k této smlouveé pripojuji své podpisy.

V Mosté, dne 1.1.2017

Za odbératele Za dodavatele
XY Ing. Michaela Mudrochova
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